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Il primo welfare oggi
La mancata ricalibratura
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Il primo welfare
Le conseguenze
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Un welfare tradizionale
assente dai «nuovi»
problemi sociali
Solitudine, invecchiamento,
scarsa natalita, conciliazione

vita-lavoro, nuove poverta,
Neet, mobilita sociale

Un mercato dei servizi alla
persona/famiglia che si
basa su un’offerta di
lavoro e servizi
«informale»

Es. 1 milione di badanti
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La maggior parte dei
servizi offerti sono a

domanda individuale

Un tasso di copertura
degli utenti «tradizionali»
basso e inadeguato

Isolamento dei beneficiari
Mancata aggregazione
della domanda

Es. anziani e persone con
disabilita

Costi del welfare
ampiamente a
carico delle famiglie

| problemi sociali emergenti non
richiedono risposte principalmente di
tipo finanziario ma soluzioni
innovative e improntate ad una
logica aggregativa e integrativa



Secondo welfare b), sERCORS! D
secondo

| tre pilastri welfare

Apertura Innovazione Empowerment
ad attori non pubblici sociale
® Coinvolgimento, ® Nuove idee (prodotti, Responsabilizzazione
accanto allo Stato, anche servizi, modelli) che Partecipazi
del Mercato e del Terzo rispondono ai bisogni ik it
Settore («nuove alleanze») sociali in modo piu efficace Co-progettazione
delle alternative esistenti .
e creano nuove relazioni Co-produzione

® Adozione di modelli
di governance multiattore
e multilivello

sociali, collaborazioni

e partnership Co-gestione

Co-finanziamento delle prestazioni

Estensione concettuale volutamente ampia,
un “ombrello” sotto cui ricollocare tutte le forme di welfare
(integrativo, aziendale, sussidiario, generativo, ecc.) di cui si parla
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Una nuova metafora per il presente "Jl
Dai cento fiori all'albero

All'inizio avevamo usato la metafora dei “cento

fiori” che spontaneamente stavano crescendo nel
campo del welfare italiano

Evoluzione e crescita del secondo welfare:

appare sempre piu solido e strutturato sotto il
profilo organizzativo, funzionale e finanziario

Dai «cento fiori» ad un vero e proprio albero
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Una nuova metafora per il presente LY seconce

. .. : welfare
Dai cento fiori all'albero
A Gli anelli del tronco sono gli elementi ricorrenti it
nelle esperienze di 2W: apertura a soggetti non- S
pubblici, innovazione sociale ed empowerment '773,"’3“?“ el it

A | rami sono le declinazioni assunte (contrattuale,
comunitario, filantropico, confessionale,
mutualistico, assicurativo)

A . o e, o . . m%&?g?%gm
A Le chiome sono le attivita messe in campo dai vari E _ou

attori, sempre piu in sinergia tra loro

A Rami e chiome sono sempre piu forti, intrecciati e
si diramano in diverse direzioni, ampliando la
protezione offerta dalla pianta

A Una crescita possibile grazie soprattutto alla linfa
che viene dalle radici, le numerose reti multiattore
che affondano nella dimensione locale, generando
modelli innovativi di intervento e governance

BUONENOTIZIE 26 novembre 2019
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Declinazioni PERCORSI DI
del secondo welfare Protagonisti Strumenti e iniziative secondo
v \ 4 welfare

Imprese, Welfare Nazionale . g .. . .
erenizsetont nsaeal Contrattato 322 Fondi sanitari integrativi

Enti bilaterali, Territoriale oltre 10,5 milioni di iscritti

associazioni di categoria, .- o
patronati, provider di e per ca. 2,3 miliardi euro

welfare aziendale

Welfare
occupazionale

Interaziendale

Welfare Aziendale/
Int iendal S
non contrattato [LBaienta e ...ma anche le tante iniziative
Welfare Compagpnie assicuratrici, Fondi e casse sanitarie, fondi pensione, promosse dalle prime due edizioni
assicurativo istituti di credito polizze collettive LTC del Mese

dell'educazione finanziaria
SECONDO Welfare Societa di mutuo _ Fondi e casse sanitarie, es. 90mila St.Udent' per lo&irischi;
WELFARE mutualistico SOCCOrso welfare aziendale 219mila persone per

Unicredit Banking Academy

Misure di inclusione sociale,

. interventi di prossimita, comunita di pratica
Welfare Enti del Terzo B P

comunitario Settore, Enti Locali

524 SMS

Strutture di accoglienza/ . .
Centri di Ascolto ca. 950mila soci

3.300 Centri di ascolto Caritas
oltre 200mila interventi diretti

Finanziamento di soggetti . . N
non profit ed enti pubblici 1 milione di erogazioni

Welfare Enti

: S Distribuzione viveri/Empori della Solidarieta
confessionale ecclesiastici e /Empo Solidarie

Welfare Fondazioni
filantropico bRt «Bandi welfare»/Youth Bank 178 Empori Solidali

Progetti propri aiuto a 100mila persone fragili
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Tre dinamiche principali di sviluppo B seconco

welfare

Attivismo degli attori del Mercato e del
Terzo Settore e sempre piu collegato alle
istituzioni pubbliche che, a livello locale,

promuovono iniziative sinergiche per
intervenire nelle aree di bisogno
giudicate piu urgenti

Le attivita di 2W si caratterizzano per
I'obiettivo e la capacita di
generare innovazione sociale

Le iniziative di 2W hanno interiorizzato la
logica dell’'empowerment dei
beneficiari, incentivando - con intensita
variabile — partecipazione,
responsabilizzazione e co-progettazione
e in alcuni casi anche co-produzione, co-
gestione e cofinanziamento dei servizi
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E un nuovo ruolo: intermediare ‘;Jl secondo

welfare

Mentre nel dibattito pubblico si parla con insistenza di
“disintermediazione”, nel 2W si assiste invece ad una
“re-intermediazione” in grado di generare nuove forme di confronto,
dialogo e intervento; spesso con un approccio bottom-up

Come, durante la prima Grande Trasformazione, fu grazie ad attori
come friendly societies, associazioni filantropiche e istituzioni
finanziarie locali con finalita sociale che si apri la strada verso |l
welfare state

Cosi, in questi anni, abbiamo assistito al protagonismo dal basso
degli attori del 2W e oggi i corpi intermedi, in crisi di rappresentanza
e identita, guardano con crescente attenzione allo sviluppo del

2W quale prodromo di una nuova Grande Trasformazione
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Nuove funzioni per attori, "Jl arcors o
corpi intermedi e reti multiattore welfare

Si stanno strutturando nuove funzioni, tra cui nuove forme di intermediazione,
spesso in capo ad attori collettivi, che maturano un interesse a istituzionalizzare
le proprie iniziative, o in capo a reti multiattore

Voce di . :
dissenso/critica Promozione di
Infrastrutturazione qguando la macchina pratiche
del welfare Definizione di legislativa si innovative tra
attraverso il ricorso nuovi quadri interrompe (riforma dibattito, nuova
a strumenti in grado regolativi TS) o prende strade cultura del
~ digenerare a sostegno di che rischiano di non welfare e nuovi
interconnessioni iniziative di 2W saper r|§ppndere ai servizi
(es. piattaforme) reali bisogni co-progettati e
(es. Legge sul RdC o co-prodotti
Decreto Sicurezza)
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Le tre sfide dell'intermediazione sociale
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Collettivizzare i rischi e
aggregare la domanda

Evitare di agire

Contrastare la sulle linee di

frammentazione frattura piu

tradizionali

per ampliare la platea dei potenziali finanziatori e
dei destinatari di misure e interventi

Un rischio tanto piu
alto quanto meno
attori e soggetti
intermedi sono
capaci di aggregarsi,
sia internamente sia
unendo le forze con
altri soggetti
(anche i possibili
“concorrenti”)

Evitare di difendere
interessi che trovano
gia risposte dal
primo welfare e sono
legati ai vecchi rischi
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La ricomposizione delle
risorse (pubbliche e
private) necessita del
contributo ideativo e di
rappresentanza dei
corpi intermedi e — nella
fase attuativa — di una
pluralita di attori in
grado di collaborare per
rendere operative le
misure adottate

Ad oggi lo sforzo di
ricomposizione delle
risorse appare ancora
modesto per il
prevalere di resistenze e
dinamiche conflittuali
interne, ma anche per la
non facile interlocuzione
con le istituzioni
pubbliche, a livello
nazionale e locale
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Welfare occupazionale,
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Quarto Rapporto sul secondo welfare in Italia




@

Welfare
occupazionale

Due
approfondimenti
su un
fenomeno in
forte crescita

Contrattazione Il mercato

e welfare dei provider
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Quantificare il fenomeno
Analizzare i processi ¢ il ruolo degli attori
Evidenziare opportunita e rischi
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Contrattazione
e welfare
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